DOBROVOLNA SVOLAVACIi AKCE FERRATOVYCH SETU
MAMMUT SKYWALKER PRO A SKYWALKER PRO TURN
V PRODEJI OD 2023

Jedna se o dobrovolnou svoldvaci akci. Bylo identifikovano potencialni riziko selhani uzaviraciho
mechanismu s dlafnovou pojistkou. V praxi k selhdni zatim nedoslo a v souvislosti s nim nejsou
evidovany zadné nehody nebo zranéni. Firma Mammut tak stoji za svou povésti vyrobce lezeckych
pomucek a vybaveni nejvyssich vykonnostnich a bezpecnostnich standardu. Za vzniklé obtize se
svym zékaznikdm upfimné omlouva.

Spolec¢nost Mammut je pfipravena zélezitost urychlené vyresit ku prospéchu svych zédkaznika.
Prosi tedy vlastniky vSech:

Mammut Skywalker Pro Via Ferrata Set  Skywalker Pro Turn Via Ferrata Set = Skywalker Pro Turn Via Ferrata Package
(produktové ¢islo 2040-02840) (produktové ¢islo 2040-02850) (produktové ¢islo 2040-02870)

zakoupenych v roce 2023 a déle, aby své sety prestali pouzivat a vrétili je vyrobci.
Kompletni ndhrada vyloh véetné dopravy je samozrejmosti.

POSTUP VRACENI
Zkontrolujte, zda se svolavaci akce tykd vaseho produktu.
Cislo produktu naleznete na textilnim stitku uvniti baleni absorbéru energie
- pod zipem, pripadné na obalu vyrobku.

Art# 2040-02840

1.V kladném pripadé vyplnte jednoduchy on-line formular
https://www.mammut.com/cz/en/support/contact?form=repairWarranty s uvedenim Kategorie
produktu ,Climbing equipment”, pfip. ,Kletterausristung”. Uvedte produktova ¢isla vyrobku
a jejich pocet. Jako popis zavady uvedte ,Skywalker Pro Recall 2025". Vyplnte své bankovni idaje
véetné IBAN. Pokud mate k dispozici, pfilozte elektronickou verzi ndkupniho dokladu.

2. Ihned po zpracovani formulare obdrzite potvrzovaci e-mail se Stitkem s adresou pro vraceni a
shrnuti ve formétu PDF.

3. Zabalte a odeslete produkt. Pokud jste zakoupili sadu s helmou a Gvazkem, odeslete pouze
ferratovy set. Helmu ani Gvazek nevracejte.

4. Refundace se pokusime zpracovat v co nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji do 4 tydnd
od obdrzeni produktu.

Svolavaci akce se tyka vsech dotcenych produktl bez ohledu na to, kde byly zakoupeny. Prosime,
nevracejte produkty mistnim prodejcim, vyuZijte vyse popsany postup.

Pokud mate jakékoli dalsi dotazy, obratte se kdykoli na Zakaznicky servis Mammut
https://www.mammut.com/ch/de/support.

Mammut se upfimné omlouva za vzniklé potize a dékuje za projevenou divéru a spolupraci
v tomto vyjimecném pripadé!
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